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Hotel SV.LUDMILA Skalica

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Pre nase sluzby platia v§eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) spolo¢nosti Hotel sv. Ludmila, a.s. (d’alej len
,»hotel”), ktoré su uvedené nizsie bodoch 1. az XIIl. Tieto podmienky st zmluvnou stc¢astou Vami ( d’alej len ,.klient®)
zadanej zakazky. Podmienky platia aj pre budice obchody, i ked’ na ne nebude v konkrétnom pripade vyslovne odkazané.
Podmienky Klienta, ktoré budti mat’ odli§né znenie, st neplatné. Vedlajsie dohovory, zmeny v dohodach alebo ich rusenie,
musia byt uskutoénené pisomnou formou a musia byt potvrdené hotelom. Klient svojim podpisom potvrdzuje, ze sa
oboznamil s VOP ako aj s ubytovacim poriadkom hotela, s tymito bez vyhrad sthlasi a zavdzuje sa ich dodrziavat’.

L. Ubytovanie ti¢astnikov - jednotlivci do 10 osob

Klientovi su rezervované izby k dispozicii od 15:00 hod. dohovoreného dina prichodu. Izby musia byt v dohovoreny den
odchodu odovzdané hotelu najneskdr do 10:00 hod., pokial’ nebolo vopred dohovorené inak. Hotel moze na zaklade
oneskoreného odchodu zizby uctovat 100% zplnej ceny ubytovania, sc¢im klient suhlasi. Bezplatné storno
individualnych objednavok ubytovania je mozné vykonat najneskér do 24:00 hod. pred zadiatkom (check-in time)
rezervovaného ubytovania. V pripade nedodrziavania tejto lehoty hotel G¢tuje 100% ceny prvého dna ubytovania a Storno
individualnej objednavky je G¢inné az po uplynuti prvého dna rezervovaného ubytovania.

I1. Ubytovanie ucastnikov — skupiny nad 10 osob

Pokial nie je s hotelom uzatvorena ina pisomna dohoda, platia nasledovné podmienky:

Zaloha a platba:

50% z celkovej ceny za ubytovanie je splatnych podla vystavenej zalohovej faktary. Objednavka bude akceptovana diiom
pripisania zalohy na ti¢et Hotela sv. Ludmila****,

V pripade, Ze zaloha nebude uhradena véas, hotel si vyhradzuje pravo zruSit' rezervaciu bez predchadzajuceho
upozornenia. Cena za ubytovanie (po odéitani zalohovej platby) a za d’alSie poskytnuté sluzby je splatnd v defi skonéenia
ubytovania alebo podl'a dohody s hotelom v lehote 14 dni od datumu vystavenia faktury.

Host’ zaplatenim pobytu resp. zalohy za pobyt potvrdzuje, Ze su mu tieto podmienky zname, stihlasi s himi a v plnom
rozsahu ich prijima.

Podmienky pre stornovanie:

Storno viac ako 30 dni pred prichodom — bez poplatkov

30 — 15 dni pred prichodom: 50% z celkovej ceny

14 — 7 dni pred prichodom: 75% z celkovej ceny

6 — 0 dni pred prichodom: 100% z celkovej ceny

Podmienky platia pre zruSenie rezervacie alebo pri znizeni poctu izieb prevySujucom 10%.

II1. Akcie a ostatné sluzby poskytované nad 10 osob

Pokial nie je s hotelom uzatvorena ind pisomna dohoda plati nasledujice:

Zaloha a platba :

50% z celkovej ceny objednanych sluzieb je splatnych podla vystavenej zalohovej faktiry. Objednavka bude akceptovana
ditom pripisania zalohy na ucet Hotela sv. Ludmila****,

V pripade, Ze zaloha nebude uhradena vcas, hotel si vyhradzuje pravo zrusit akciu bez predchadzajiceho upozornenia.
Cena objednanych sluzieb (po od¢itani zalohovej platby) je splatna v denn poskytnutia sluZzieb alebo podla dohody
S hotelom v lehote 14 dni od datumu vystavenia faktary.

Host’ zaplatenim zalohy potvrdzuje, Ze st mu tieto podmienky zname, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.
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Podmienky pre stornovanie
Pokial nie je s hotelom uzatvorena ina pisomna dohoda, platia nasledovné storno podmienky:

Akcia s po¢tom os6b nad 10 osob :

Storno viac ako 30 dni pred prichodom — bez poplatkov

30 — 15 dni pred prichodom: 50% z celkovej ceny

14 — 7 dni pred prichodom: 75% z celkovej ceny

6 — 0 dni pred prichodom: 100% z celkovej ceny

Podmienky platia pre zruSenie akcie alebo pri zniZeni rezervacie podl'a poctu os6b v rozsahu prevysujicom 10%.

IV. Ceny a platba

Pontikané kone¢né ceny sa rozumeju vratane vSetkych dani, mestskych poplatkov a odvodov, ako aj obsluhy, pokial
nebude Vv konkrétnom pripade dohodnuté inak. V pripade zavedenia novych S$tatnych odvodov sa tieto pripocitajh
k ponukanym cenam.

- fakttra je splatna do 14 dni od datumu jej vystavenia, klient je povinny faktiru uhradit’ v lehote splatnosti

-pri omeskani platby ma hotel narok voci klientovi na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05% z dlznej Ciastky za
kazdy den omeskania.

- pripadné namietky klienta voci fakturovanej sume nemaji odkladny charakter pre realizaciu platby a vzniku naroku na
zaplatenie zmluvnej pokuty a Grokov z omeskania z nezaplatenej sumy

- platba platobnou kartou moéze byt realizovana pred aj po Cerpani hotelovych sluZieb, a to na zdklade klientom
poskytnutych udajov potrebnych k realizacii platby (vid’ ¢l. XI), s ¢im klient suhlasi

V. Vyictovanie napojov

Pokial’ nebolo dohodnuté inak, predlozi a vytaétuje sa klientovi skutoéna konzumacia napojov. Napoje su uctované vzdy
na zaklade skutoénej konzumacie.

VL. Obcerstvenie, klientom prinesené jedla a napoje

Vsetko obcerstvenie, ktoré je servirované formou bufetovych stolov a ktoré nebude skonzumované behom

vyhradeného ¢asového tseku t.j. prestavky na kavu, obeda alebo velere, bude podla hygienickych predpisov a noriem EU
najneskor do 3 hodin od pociatku servirovania odnesené personalom hotela a zlikvidované. Z dévodov prisnych
hygienickych postupov a noriem EU hotel nedovol'uje nosit’ a konzumovat' v hoteli prinesené jedla a ani vynasat’ z hotelu
jedla, ktoré boli urcené vyhradne ku konzumécii v hoteli. Pokial’ nebolo dohovorené inak, plati prisny zdkaz nosenia
vSetkych druhov népojov (alkoholickych ¢i nealkoholickych) do hotela. V pripade porusenia tohto zakazu si hotel
vyhradzuje pravo odstipit’ od uzavretych zmluv s nasledkom okamzitého zrusenia akcie alebo ubytovania.

VII. Zaruka poctu zicastnenych o0séb

Klient berie na vedomie, Ze hotel potrebuje pri skupinovom ubytovani najneskdr 2 pracovné dni pred diiom ubytovania
menny zoznam hosti. V pripade, Ze uvedeny menny zoznam nebude doruceny, hotel vykond ubytovanie podla vlastného
uvazenia a pohlavia ubytovanych. V pripade dodatoénych poziadaviek klienta, nie je hotel povinny tieto poziadavky
akceptovat’.

Klient berie na vedomie, ze hotel potrebuje u tych akcii, pri ktorych bude podavat’ jedlo, presny daj o pocte ziiCastnenych
0sdb a 0 vybere jedal, a to najneskor 7 pracovnych dni pred akciou. Tieto idaje sa povazuju za garantovany minimalny
pocet, ktory hotel klientovi vyuctuje.

Garantovany pocet os0b, rozsah rezervacie akcie, vV deft konania akcie nemdze byt znizeny. ZvySenie rezervacie, poctu
0sOb, je mozné len po vzajomnej dohode. Prosime o pochopenie, ze pripadne nebude mozné jedla servirovat’ vo vopred
stanovenom case. Objednavky jedal, ndpojov, cigariet a pod. nad tento ramec bud vytctované zvlast’.

VIII. Cenné predmety

Hotel nezodpoveda za $kodu sposobenti na veciach vnesenych do hotela a na veciach odlozenych hostom v hoteli, a to
najmi hotel nezodpoveda za klenoty, peniaze a iné cennosti.

Hotel poskytuje hostom bezpecnostné trezory na izbe, do ktorych odporuca ulozit' cennosti. Za predmety ulozené v
izbovom bezpecnostnom trezore hotel nenesie zodpovednost’. Pouzitie trezoru v izbe nie je mozné povazovat’ za prevzatie
veci hotelom do uschovy.
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IX. Zodpovednost’ za zavizky

Klient zodpoveda za vsetky $kody, ktoré hotelu sposobil on, osoby blizke klientovi, jeho hostia alebo iné nim poverené
osoby, a tieto skody hotelu nahradi v plnej vySke. Hotel zodpoveda za $kody, u ktorych bude jednoznacne a preukézatel'ne
zistena zodpovednost’ za Skodu hotela, v ziadnom pripade vSak nezodpoveda za $kody, ktoré sposobi tretia osoba. Hotel je
opravneny pozadovat’ a odporuca, aby klient uzavrel vhodné poistenie. Ak klient vykona rezervaciu ubytovania a/alebo
inych sluzieb hotela v prospech tretej fyzickej osoby — ubytovaného, zodpoveda klient a ruci za zavizky, ktoré vzniknt
tomuto ubytovanému vo vzt'ahu k hotelu za poskytnuté sluzby hotela a v savislosti s tymito sluzbami (napr. nahrada
Skody), spolu s tymto ubytovanym spoloéne a nerozdielne, s ¢im klient suhlasi.

X. Ostatné dojednania

Hudobna produkcia alebo ostatné umelecké vystupenia, ktoré si klient zabezpecCuje sam a ktoré podliehaji povinnému
nahlaseniu, musi klient vopred a v¢as prihlasit’ na prislusnych uradoch a institaciach. Vsetky s tym suvisiace naklady su
na tarchu Klienta, a to aj ked st uctované hotelu, vratane sankcii.

Personal — Pri akciach, ktoré trvaji dlhSie ako 12 hod. ¢i v no¢nych hodinach po 22:00, hotel Gétuje obsluzné.

Reklamny material — klient sa zavdzuje poziadat’ hotel o suhlas s umiestnenim reklamnych materialov a vyzdoby, za
obsah ktorych nesie zodpovednost. Priestory, v ktorych bude akcia prebiehat, nesmi byt reklamou ani vyzdobou
poskodené. Montdzne prace musia vykonavat odborné pracovné sily a musia byt pri nich striktne dodrziavané vsetky
zakonné bezpecnostné predpisy. VSetky s montazou a demontazou spojené naklady hradi klient.

Najom a priestor — dohodnuty prendjom priestorov zahffia pripravu priestorov a ich vybavenie nabytkom, ktory je
v hoteli Kk dispozicii. V cene prendjmu konferenénych priestorov je zahrnuty prendjom kongresového vybavenia
(dataprojektor, platno, ozvucenie), internet, d’alej flipchart (papier, fixovky).

Technika a dohlad — pokial’ st pre akciu potrebné technické prace externych firiem, odsuhlasené klientom, buda
vzniknuté naklady preaétované klientovi. Kazda externa firma smie vykonavat’ prace, pripadne zmeny na majetku hotela
iba s pisomnym suhlasom hotela. U velkych akcii spojenych so zvySenou spotrebou energie sa tieto naklady vyuctuja
klientovi zvlast podla skuto¢nej spotreby za nakupni cenu.

Parkovanie vozidiel hosti je mozné na hotelovom parkovisku pri dodrzani v8eobecnych zasad parkovania a pravidiel
cestnej premavky. Hotel z organizaénych, technickych, ale i inych dévodov moze poziadat’ host'a o preparkovanie auta,
parkovacie plochy st samoobsluzné, monitorované kamerovym systémom a hotel neruc¢i za pripadné skody a odcudzenie
vozidla alebo veci vo vozidle. Parkovanie je mozné len na miestach vyzna¢enymi parkovacimi ¢iarami. Parkovanim auta
hostom nevznik4 zmluva o tischove.

Nazov alogo hotela — pouzitie nazvu alebo loga hotela pre média, tlaé a pod. je povolené len s predchadzajucim
pisomnym sthlasom hotela. Pokial’ nebol suhlas hotela vopred vyziadany, je na jeho uvaZzeni, ¢i akciu stornuje bez naroku
druhej zmluvnej strany na nahradu vynalozenych nakladov, pricom narok hotela na nahradu ucelne vynalozenych
nakladov ostava zachovany.

XI. Platby platobnou kartou

Zakaznik je oboznameny s platbou vopred pri rezervacii ubytovania, a to formou bankového prevodu alebo platbou
platobnou kartou. Pri ubytovani (check-in time) je klient povinny predloZit' svoju platobnii kartu na predautorizaciu
(autorizaciu odhadu), pod ktorou sa rozumie zadrzanie odhadovanej sumy, ktora pokryva cenu za ubytovanie a ostatné
hotelové sluzby spolu s miestnymi poplatkami a dafiami za predpokladani dobu pobytu. Hotel je opravneny doplnit’ na
ucet zakaznika - drzitel'a karty dodatocné poplatky zistené po odhlaseni z hotela za vyuzitie sluzieb hotela (napriklad za
izbovu sluzbu, telefén, minibar) G¢tované podla cennika platného v dent odhlasenia a vykonat’ uhradu z platobnej karty.
Hotel si vyhradzuje pravo uchovania udajov zo zakaznikovej platobnej karty na ucely za¢tovania dodatoénych poplatkov
a na ucely uspokojenia naroku na nadhradu pripadnych vzniknutych $kod na majetku hotela.
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Xl11. Odstipenie od zmluvy

Hotel je opravneny odstupit’ od zmluvy kedykol'vek, ak:

- bude host’ alebo akcia rusit’ prevadzku hotela

- bude poruseny ubytovaci poriadok alebo VOP

- bude ohrozené dobré meno hotela alebo bezpecnost jeho hosti

- vy$Sia moc alebo iné mimoriadne okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, robia splnenie zmluvy nemoznym.

Klientovi v tychto pripadoch nevznika narok na nahradu $kody a ani akykol'vek iny narok voci hotelu.

XI1I. Ostatné ustanovenia

1) Hotel nezodpoveda za trazy a ujmu na zdravi oséb nachadzajucich sa v hoteli alebo jeho prilahlych vonkajSich
priestoroch, ato najmi za urazy pri programoch na volny ¢as akéhokol'vek druhu vo vnatornych ako aj vonkaj$ich
priestoroch hotela.

2) Zvierata maju do hotela pristup, pricom hotel si Gétuje poplatky podla aktualne platného cennika. Zvierata maju
zakazany vstup do miestnosti uréenych na konzumaciu jedla a napojov do priestorov wellness a vybranych izieb.

3) Najdené veci sa klientovi zasielaju poStou na zaklade jeho pisomnej Ziadosti, pricom klient hradi v§etky naklady s tym
spojené. Najdené veci sa uskladruju v hoteli po dobu 6 mesiacov. Predmety, ktoré maju zjavni hodnotu, hotel odovzda
prislusnym Statnym institaciam.

4) Prineseny reklamny a dekora¢ny material musi by v sulade so v8eobecnymi zavdznymi pravnymi predpismi a
zodpovedat’ zakonnym poziarnym a bezpe¢nostnym poziadavkam. Hotel je opravneny za ucelom preukazania tychto
skutoénosti vyzadovat’ tiradné potvrdenie. Kvoli moznym poskodeniam treba instalaciu a umiestnenie predmetov dopredu
dohodntit’ so zastupcom hotela. Dekoracia a reklamny material z prenajatej miestnosti musi byt’ odstranena do 10:00 hod.
nasledujtci dent po akcii. Za nedodrzanie podmienok uétuje hotel za prenidjom miestnosti sumu 50,00€. Ak dekoracia
alebo reklamny material z prenajatej miestnosti nebude odstraneny do 2 dni po akcii, hotel G¢tuje plni sumu prenajmu
499 € za kazdy nasledujuci deni. Hotel je opravneny tuto dekoraciu odstranit’ a ma pravo ju uskladnit’ na naklady klienta.
5) Pobyt hosti, klientov Vv hoteli d’alej upravuje Ubytovaci poriadok Hotela sv. Ludmila****_ ktory je pre hotelovych hosti
a klientov zavizny bez vynimky.

6) Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo sa stali nea¢innymi ¢i
neplatnymi, tak i¢innost’ ¢i platnost’ ostatnych ustanoveni ostava zachovana.

7) Zakaznik pri realizacii objednavky potvrdzuje oboznamenie a suhlas s tymito platnymi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami hotela. Hotel si vyhradzuje priavo na zmeny tychto VOP. Povinnost’ pisomného
oznamenia VOP je splnena ich umiestnenim na dostupnych miestach v priestoroch hotela a na web strankach
hotela www.hotelsvataludmila.sk.

Vseobecné obchodné podmienky vydal Hotel sv. Ludmila, a.s. diia 01.01.2023.

V Skalici dina
Za Hotel sv. Ludmila**** Za klienta
Iva Stohrova, riaditel’ka Meno, Priezvisko, funkcia, kontakt

Hotel sv. Ludmila, a.s.

Tehelna 2595/40, 909 01 Skalica
Tel: +421 (0)34 697 7777

Fax: +421 (0)34 697 7778

e-mail: info@hotelsvataludmila.sk
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