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Hotel SV.LLUDMILA Skalica

UBYTOVACI PORIADOK — HOTEL Sv. LUDMILA ****

Obchodné meno: Hotel sv.Ludmila, a.s.
Sidlo: Teheliia 40, 909 01 Skalica, ICO: 36244601, DIC: SK2021593937
Zapisana: v OR Okresného stiidu Trnava, oddiel Sa, vlozka ¢islo: 10212/T

1. Podmienky a spésob ubytovania

Ubytovacie zariadenie (d’alej len ,,hotel*) moze ubytovat’ len host’a, ktorého riadne prihlasilo.
Za tymto ucelom predlozi host’ prislusnému pracovnikovi hotela ihned’ po prichode svoj
obCiansky preukaz alebo platny cestovny pas, pripadné iny platny doklad totoZnosti.
Ubytovat’ mozno aj obcana, ktory ma trvalé bydlisko v mieste hotela.

Kazdy host, ktory nie je Statnym obcanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zakona .
48/2002 Z.z. o pobyte cudzincov v platnom zneni podpisat’ na recepcii uradné tlacivo o
hlaseni pobytu cudzinca, ktor¢ je predlozené hostovi pri prichode zamestnancom hotela.

Na zéaklade objednaného ubytovania sa v deni prichodu méze host’ ubytovat’ v ¢ase od 15:00
hod. Ubytovanie hosta pred 15:00 hod. je mozné po vzajomnej dohode.

Host’ svoj pobyt v dent odchodu odhlasi najneskor do 10:00 hod. Do tohto ¢asu izbu uvolni,
pokial’ nebolo individualne vopred dohodnuté inak. Pokial’ host’ neuvolni izbu do 10:00 hod.,
moze mu hotel uctovat’ pobyt za cely nasledujici den, ak nebolo vopred dohodnuté inak. Izba
sa povazuje za uvolnenu potom, ¢o host’ vynesie z izby vSetky svoje veci, odovzda kartu od
izby na recepcii a poverenému zamestnancovi hotela oznami odhlasenie sa z ubytovania.
Hotel si vyhradzuje pravo skontrolovat’ inventar izby (nabytok, spotrebice, zabudnuté veci).

V pripade, Ze host’ poziada o prediZzenie ubytovania, mdZe mu hotel pontiknut aj int izbu
V inej cenovej relacii, ako th, v ktorej bol povodne ubytovany. V takomto pripade host’ nema
narok na ubytovanie v izbe, Vv ktorej bol pdvodne ubytovany a ani na ubytovanie v inej izbe
hotela, pokial’ to z kapacitnych alebo prevadzkovych dovodov hotela nie je mozné.

Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimoénych pripadoch poniknut hostovi, s jeho stthlasom, iné
ubytovanie, nez bolo povodne dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od potvrdene;j
objednavky, prednostne v rovnakej alebo vyssej kvalite.

V hoteli nesmie host’ bez sthlasu ubytovatela vykonavat' zmeny na zariadeni, opravy a
akékol'vek zasahy do elektrickej alebo inej inStalacie. Akékol'vek zavady na izbe je potrebné
hlasit’ v den prichodu. Za skody spdsobené na majetku hotela zodpoveda host’ podl'a platnych
predpisov.

Hotel poskytuje svojim hostom sluzby v rozsahu v akom boli vzajomne dohodnuté a v
rozsahu v akom to ur€uje prislusny platny pravny predpis. Host” je povinny uhradit’ platbu za




ubytovanie aza poskytnuté sluzby v stlade s platnym cennikom hotela najneskér v den
skon¢enia pobytu. Tymto nie st dotknuté platobné podmienky na zdklade zmlav o ubytovani.

Host" je povinny prispdsobit’ pobyt v hoteli s prihliadnutim na svoj zdravotny stav a svoje
fyzické a psychické schopnosti.

2. Platba za poskytnuté ubytovanie a storno poplatky

Za ubytovanie aza poskytnuté sluzby je host povinny uhradit’ cenu v sulade s platnym
cennikom hotela, najneskor vSak v den ukoncenia pobytu alebo poskytnutia sluzby na zaklade
predloZenia Gctu, resp. faktiry, spolu s vyuctovanim poskytnutych zaloh zo strany klienta.

Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a d’alSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii hotela.
3. Zodpovednost’ hotela a host’a

Hotel nezodpoveda za Skodu spdsobeni na veciach vnesenych do hotela a odlozenych
hostom Vv hoteli.

Za klenoty, peniaze a iné cennosti hotel nezodpoveda.

Hotel poskytuje hostom bezpe¢nostné trezory na izbe, do ktorych odporaca ulozit’ cennosti.
Za predmety ulozené v izbovom bezpecnostnom trezore hotel nezodpoveda. Pouzitie trezoru
v izbe nie je mozné povazovat’ za prevzatie veci hotelom do tschovy.

Za Skody spdsobené na majetku hotela zodpoveda host’ podla platnych predpisov.

V pripade spdsobenej skody hostom na majetku hotela, je host’ povinny uhradit’ nahradu
sposobenej Skody hotelu v den vzniku Skody, najneskor vSak v defi skoncenia pobytu, alebo
na zaklade faktary splatnej v lehote 10 dni odo dna vystavenia za predpokladu, ze hotel
rozhodne o takomto spdsobe thrady nahrady Skody.

Host’ je povinny pocinat’ si tak, aby predchadzal Skodam na zdravi, na majetku, na prirode a
zivotnom prostredi. Hotel odporaca, aby host’” predtym ako otvori dvere cudzim osobam,
skontroloval dovod ich poZiadavky vstupu do izby a v pripade pochybnosti bezodkladne
kontaktoval recepciu.

Hotel nezodpoveda za akékol'vek Skody na zdravi a majetku hosta, najmé vzniknuté mimo
arealu hotela.

4. Stravovanie a predaj alkoholickych napojov

V priestoroch hotela je povolend konzumécia alkoholickych napojov iba osobam star§im ako
18 rokov. Personal hotela je opravneny odmietnut’ predat’ alebo podat’ alkoholicky napoj
osobam mlad$im ako 18 rokov a osobdm zjavne ovplyvnenym alkoholom alebo inou
omamnou latkou.

V spolo¢nych priestoroch hotela ana odbytovych strediskdch hotela nie je povolené
konzumovat’ vlastné napoje a pokrmy s vynimkou detskej stravy.




5. VSeobecne platné ustanovenia
V hotelovych izbach plati zdkaz prijimania navstev.

Zamestnanec hotela nie je opravneny podavat’ akékol'vek informacie o ubytovanych hostoch
tretim osobam (s vynimkou prislusnikov policie po ich legitimovani sa a preukdzani
opodstatnenosti pozadovat’ tieto udaje). Informacie sa povazuju za doverné.

V izbe a spolocenskych priestoroch hotela nesmie host’ bez stihlasu zodpovedného pracovnika
alebo vedenia hotela premiestiovat’ interiérové zariadenie, prevadzat' akékol'vek zmeny a
upravy na zariadeni hotela, vykonavat’ zasahy do elektrickej a inej inStalacie.

Z bezpec€nostnych dovodov nie je dovolené ponechat’ deti mladSie ako 10 rokov bez dozoru
dospelej osoby v priestoroch hotela a jeho areali.

V hoteli plati zakaz faj¢enia na vSetkych izbach, chodbach a v reStauracii. FajCenie je
povolené len v priestoroch na to ur¢enych.

Vzniknuté odpady su hostia povinni davat’ vyluéne do urcenych nadob na vyhradenych
miestach.

V c¢ase od 22:00 do 07:00 hod. je host’ povinny dodrziavat’ no¢ny kl'ud. So sthlasom
veduceho hotela sa mézu organizovat’ v priestoroch hotela spoloc¢enské akcie aj po 22:00 hod,
a to v priestoroch na to urcenych.

Host’ nesmie v priestoroch hotela nosit’ zbran alebo strelivo.

Do priestorov hotela je mozné prichadzat’ motorovymi vozidlami len po pristupovych cestach
a s vozidlami parkovat’ len na vyhradenych parkovacich miestach pre hosti hotela.

Host' je povinny pri ukonceni pobytu a néslednom odovzdani karty od izby nahlasit
pracovnikovi recepcie hotela konzumaciu z mini baru.

Host’ je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade porusenia
ma vedenie hotela pravo dalej neposkytovat ubytovacie sluzby a odstupit od zmluvy
0 ubytovani pred uplynutim dohodnutého ¢asu. Hotel ma v tomto pripade pravo na plna
uhradu ceny ubytovania, ¢im nie st dotknuté d’alSie naroky hotela. Host' musi nasledne hotel
opustit’.

6. Bezpecnostné opatrenia
V spolo¢nych priestoroch hotela, na viditelnom a hostom pristupnom mieste, je vyveseny
poziarny poriadok hotela. Host, jeho ndvsteva alebo sprievod je povinny sa riadit’ poziarnym

poriadkom hotela, s ktorym je oboznameny.

V celom objekte hotela plati prisny zdkaz fajcenia. Pre fajciarov je vyhradené miesto pred
vchodom do hotela, priestory terasy a miestnosti Club.

Hotelové priestory su vybavené poziarnymi Cidlami, ktoré si napojené na centralny panel
elektronickej protipoziarnej signalizacie (EPS). PoZiarne ¢idla reaguji na teplo a dym a ich




aktivaciou sa spusta poziarny poplach. Dalej st hotelové priestory vybavené poZiarnymi
hlasicmi s oznaCenim, ktoré su Cervenej farby a po rozbiti ochranné¢ho sklicka spustaju
okamzity poziarny evakua¢ny poplach. Manipulacia s poziarnym ¢idlom alebo s poziarnym
hlasicom moéze spustit okamzity poziarny evakuacny poplach. Zmito¢ni manipulaciu,
zneuzitie alebo poskodenie poziarneho ¢idla alebo poziarneho hlasica moze hotel spoplatnit’
sumou 500 € a naklady pripadného vyjazdu zachrannych zloziek budu ucétované na tarchu
hosta.

Priestory hotela si vybavené hasiacimi pristrojmi a hydrantmi, ich zneuzitie moze hotel
spoplatnit’ sumou 300 €.

Na hotelovej izbe, nie je dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice. Toto obmedzenie sa
netyka elektrickych spotrebicov sliziacich na osobnti hygienu hosta (holiaci strojéek, susi¢
vlasov a pod.) anizko odberovej prenosnej elektroniky (mobilné telefony, auto navigacie,
vreckové prehravaée hudby, tablety, laptopy a pod.), ktora spifia platné normy, inak host
zodpoveda za vsetku skodu, ktora tymto vznikne. Hotel neprebera zodpovednost’ za pripadné
poskodenie elektrickych spotrebiCov host’a, ku ktorému doSlo najmi v dosledku kolisania
alebo vypadku elektrickej energie.

Na hotelovej izbe alebo v spolo¢enskych priestoroch nie je host’ opravneny premiestiiovat’
zariadenia, vykondvat opravy, alebo akékolvek zasahy do telefénnych aparatov,
rozhlasovych a televiznych prijimacov, suSiCov vlasov, do elektrickej siete alebo inej
intalacie, inak zodpoveda za vSetku Skodu, ktora tymto hotelu vznikne.

Pri kazdom odchode z hotelovej izby je host povinny na izbe zavriet vodovodné kohutiky,
zatvorit’ oknd, balkonové dvere, vypnut’ elektrospotrebice, hotelovli izbu riadne uzamknat
a kI'a€ odovzdat’ na recepcii hotela.

Hotel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami hotela, avSak v
rozsahu zakonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku v
ubytovacich a odbytovych priestoroch hotela.

Z bezpecnostnych dovodov je host’ povinny zabezpelit’ sprievod a dozor dospelej osoby pre
deti vo veku do 10 rokov v hotelovej izbe ako aj v ostatnych priestoroch hotela.

Host’, jeho navsteva alebo sprievod je povinny pri pouziti hotelového vytahu dodrziavat
pokyny pre jeho obsluhu umiestnené v kabine vyt'ahu. Samostatne obsluhovat’ hotelovy vytah

mozu iba osoby starsie ako 10 rokov.

Za ucelom poskytnutia prvej pomoci pri poraneni hotelového host’a sa na hotelovej recepcii
nachadza lekarnicka.

Hotel zabezpeci pri ochoreni alebo zraneni hosta poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne
prevoz do nemocnice.

7. Obmedzenia

Hotel ma pravo odmietnut’ poskytnutie sluzieb hotela osobam, ktoré su postihnuté infekénymi
ochoreniami.




Host’ je povinny ohlasit’ pritomnost’ doméceho zvierata vopred, a to uz pri rezervacii pobytu.
Pobyt doméceho zvierata bez predchadzajuceho ohlasenia nie je mozny.

Pobyt domaceho zvierata nie je mozny na izbach s kobercovou podlahou a ani apartmanoch.
Host je povinny pri ubytovavani predlozit’ platny preukaz o o¢kovani domaceho zvierata.
Za pobyt domaceho zvierata je host’ povinny zaplatit’ poplatok podl'a platného cennika.

Pocas pobytu je host povinny vencit domace zviera vyhradne mimo arealu hotela a je
povinny odpratat’ exkrementy.

V celom areali je zakazany vol'ny pohyb psov. Plemena psov nad 10 kg a bojové plemena sa
v areali hotela m6Zzu pohybovat’ len s nahubkom a v sprievode dospelej osoby.

Je zakazané vodit’ domace zviera do stravovacich a relaxa¢nych priestorov hotela.
Zvierata sa nesmu nechat’ odpocivat’ — lezat’ na 16zku alebo ostatnom zariadeni, ktoré slizi na
odpocCinok hosta. Nie je dovolené pouzivat vane, sprchy alebo umyvadld na kupanie

a umyvanie zvierat.

Na kfmenie zvierat nesmie byt pouZzity inventar, ktory slizi na pripravu a podavanie pokrmu
hostom.

Host’ je povinny dodrziavat’ no¢ny pokoj a zabezpecit, aby jeho domdce zviera nijakym
sposobom neobmedzovalo, neohrozovalo a nerusilo ostatnych ti¢astnikov pobytu.

Host je povinny osobne odovzdat’ ubytovaci priestor a pripadné Skody na zariadeni sposobené
jeho domacim zvieratom nahlasit’ a uhradit’.

Pri opakovanom poruseni ktoréhokol'vek z vyssie uvedenych bodov, bude host’ vyzvany, aby
bezodkladne opustil areal hotela.

8. Zaverefné ustanovenia

Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie Cinnosti hotela prijima recepcia. Kniha priani a
staznosti je k dispozicii na recepcii hotela.

Hotel nezodpovedad za Skody na majetku alebo za ujmu na zdravi ubytovanych hosti, a to
najmad pri poruseni pravidiel ubytovacieho poriadku.

Host, jeho navsteva alebo sprievod, je povinny dodrziavat' ustanovenia tohto ubytovacieho
poriadku ako aj vSeobecné moralne a etické pravidla obvyklé na izemi Slovenskej republiky.
V pripade nedodrzania uvedenych ustanoveni, ma hotel pravo odstupit’ od poskytovania
vsetkych svojich sluzieb pred uplynutim dohodnutého terminu.

Ubytovaci poriadok plati od 01.01. 2023




